CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

DEFINIZIONI

Nel testo che segue s intendono per:

SOCIETA: ELVIA Assistance S.p.A. -MONDIAL Assistance Itdia
ViaAmpere, 30 -20131 Milano

CONTRAENTE: la Spett.le A.G.E.S.C.I. che sottoscrive la polizza e ne assume i relativi oneri

ASSICURATO: il soggetto, resdentein Itdia, il cui interesse é protetto dall' Assicurazione

PREMIO: la somma dovuta dalla Contraente dla Societa

RISCHIO: la probabilita che g verifichi il Snistro

SINISTRO: il verificard dello stato di necessita per il quale e prestata |’ Assicurazione

INFORTUNIO: evento dovuto a causa fortuita violenta ed esterna che produca lesioni corporal
obiettivamente condatabili, le quali &bbiano per conseguenza la morte, una
Invalidita Permanente o una Inabilita Temporanea

MALATTIA: ogni aterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.

MALATTIA GRAVE ed IMPROVVISA:
maattiadi acutainsorgenzadi cui I'Asscurato non era a conoscenza e che comungue
non sa una manifestazione improvvisa, di un precedente morboso noto al' Assicurato

MALATTIA PREESISTENTE:
mdattia che da l'epressone o la conseguenza diretta di Stuazioni patologiche,
croniche o -preésigtenti ala decorrenza



OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
La Societa asscural'Assstenza agli Assicurati in difficolta come descritto e definito al'Art. 16.

VALIDITA TERRITORIALE
Italia ed estero secondo quanto previsto dalle Sngole garanzie.

CENTRALE OPERATIVA

Le gaanzie di Assstenza previde in polizza sono prestate da ELVIA Assistance S.p.A. -MONDIAL
Assistance Itdia

La Centrde Operativa di ELVIA Assistance S.p.A. -MONDIAL Assistance Itdia-Via Ampére n. 30,
20131 MILANO -in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni ddl'anno, S avvde di equipe specidizzate ne
Settori:

- SANITARIO

- TECNICO

- LEGALE

- CONSULENZA ..

ELVIA Assistance S.p.A. -MONDIAL Assistance ltdia

organizzera, tenendo a proprio carico le relatve spese -secondo quanto previso ndle singole

garanzie- tutti gli interventi contemplati in polizza, previo contatto telefonico con I' Assicurato.

A.G.E.SC.l. garantisce a propri ASSOCIATI, chiamando il
numero telefonico dedicato (02) 26.609.288
oppure 800.727.541 (LINEA VERDE PERSONALIZZATA),
I seguenti Servizi di Assstenza

ASSISTENZA SANITARIA

Invio medico generico

La Centrde Operdtiva, in cao di gnigtro, infortunio o malattia, provvede a ricercare e ad inviare
un medico generico convenzionato al'Assicurato che, necesstando di una vista di un medico
generico nelle ore notturne (dale ore 21.00 dle ore 07.00), durante i giorni festivi e durante le
attivita fuori sede, non riesce a reperirlo. In dternativa provvedera a far trasportare I' Assicurato
ad un Centro di Pronto Soccorso. In ogni caso la Societa terra a proprio carico i rdlativi codti fino
ad un massmo di lire 300.000.

Trasporto in ambulanza
La Centrde Operdiva, in cao di gnidro, infortunio o maattia, previo accertamento tramite il
proprio servizio medico, provvede a ricovero durgenza del'Assicurato : ricercando ed inviando
unambulanza direttamente d suo domicilio, e la Societa terra a proprio carico le spese fino
dl'ammontaredi € 154,94.

Trasferimento sanitario in un centro di Alta specializzazione
Qudora I'Assicurato, ricoverato a seguito di Snidro, infortunio 0 madtia, presso un centro
ospeddiero del proprio comune itaiano di resdenza, debba essere necessariamente trasferito,



dintesa fra il medico curante ed | medic dela Centrde Operativa per una patologia
oggettivamente non curabile ndl'ambito ddle drutture sanitarie della regione di reddenza, la
Centrde Operativa provvedera ad organizzare il suo trasferimento presso il centro ospeddiero
itdiano, ritenuto idoneo ad esclusvo giudizio medico, con | mezzi adeguat dla patologia in
corso (ambulanza, aereo di linea, treno) e la Societa terra a proprio carico i costi del trasferimento
senzaacun limite di soesa

Ogni spesa supplementare dovuta a diversa scelta dell’Assicurato, restera a suo totale carico.

Trasmissione messaggi urgenti dall'estero

Qudora I'Assicurato, in viaggio dl'etero, in caso di necessta Sa oggettivamente impossibilitato
a far pervenire messaggi urgenti a familiari residenti in Itdia, la Centrde Operativa provvedera
dl'inoltro di tali messaggi.

Invio medicinali all'estero

La Centrde Operativa provvedera, nel limite del possibile e nd rispetto delle norme che regolano
il trasporto de medicindi e solo in conseguenza di un evento fortuito, al’inoltro a destinazione di
medicindi (regidrati in Itdia) indispensabili d proseguimento di una terapia in corso, nd caso in
cui, non potendo I'Asscurato disporre di detti medicindi, gli Sa impossbile procurarsdli in loco
od ottenere gli equivdenti. In ogni caso il costo di detti medicindi resta a totae carico
dell’Assicurato.

Trasporto sanitario organizzato

Il servizio medico della Centrde operdiva, a seguito snistro che comporti infermita o lesoni non
curabili in loco, dopo eventuae consulto con il medico locae e se necessario/posshile, quelo di
famiglia, organizzera il tragporto sanitario dell’Asscurato. In base dla gravitd dd caso,
I'"Assicurato verra trasportato in un centro ospedaliero idoneo ad suo dato di saute oppure
ricondotto ala sua residenza

Ad indndacabile giudizio de sarvizio medico dela Centrde Operdtiva, il tragporto sanitario
potra essere organizzato con i mezzi di seguiito indicati e qualorale condizioni

lo rendessero necessario, il tragporto potra essere effettuato con I'accompagnamento , di personde
medico e/o paramedico incaricato dalla Centrale Operativa:

- agreo di linex

- vagone letto;

- cuccettadi 1 aclasse,

- auto ambulanza

La Societa tiene a proprio carico le reative spese di trasporto fino al'ammontare di Euro
2.582,29.

Rientro anticipato dall'estero

La Centrde Operaiva mettera a digposzione ddl'Assicurato un titolo di viaggio per il suo rientro
anticipato in Itdia a seguito del decesso di un suo familiare (coniuge, fratdlo/sorella, genitore,
suocero/a).

Trasporto dellasalma

In caso di decesso dell'Assicurato la Centrale Operativa organizzera il trasporto della ! sdlma fino
a luogo di inumazione in Itdia e la Societa prendera in carico le relative spese fino a € 2.582,28
per i trasporti dall'estero e fino a € 1.032,91 per i trasporti in Italia, restando comunque le spese di
ricercaddlasdma, le spese funerarie e di inumazione a carico dell'Asscurato.

Anticipo denaro per spese mediche

La Societd, a seguito di infortunio €0 mdattia dl’estero anticipa dl’Asscurato il denaro resos
necessaio per le spese mediche farmaceutiche e chirurgiche da sosteners a seguito di ricovero
ospeddiero. La presente garanzia viene prestata fino un massmae di € 2.582,28



Poiché questo importo rappresenta unicamente un‘anticipazione, I'Asscurato dovra fornire
garanzie bancarie o di dtro tipo ritenute adeguate dalla Centrale Operativa.

Viaggio di un familiare

In caso di ricovero ospedaliero al'estero dell’Assicurato a seguito d infortunio o maattia con una
prognos superiore a 7 giorni, la Centrde Operdiva mettera a digposzione di un familiare
resdente in Itaia un titolo di tragporto di andata e ritorno, per consentire a quest'ultimo di fargli
vistaela Socigtaterraacarico il rdativo cogto e le spese sostenute fino dl'importo di € 258,23.

Tde prestazione sara operante unicamente se sul luogo del ricovero non Sa gia presente un dtro
familiare dell’Asscurato.

Spese soccor so alpino

Se a sguito di infortunio occorso in locdita non raggiungibile da normdi mezzi di locomozione
fosse necessario I'intervento di soccorso da parte di gruppi specidi di intervento, la Societa
rimborsera le spese sostenute dal’Assicurato fino dl’importo di € 516,46 a presentazione di
regolari giudificaivi di oesa

Se I'Assicurato non fosse in grado di far fronte dla spesa richiesta, 1o stesso, previo contatto con
la Centrale Operativa, potra ottenere atitolo di prestito un importo fino a€. 2.582,28

Poiché questo importo rappresenta unicamente un‘anticipazione I'Assicurato dovra fornire
garanzie bancarie o di dtro tipo ritenute adeguate dalla Centrale Operativa.

Pagamento dei le spese di cura da malattia all'estero

Quando I'Asscurato in seguito a mdadtia improwisa avveruta in viaggio dl'estero, deve
sodenere ddle spese mediche, famaceutiche od ospeddiere per cure o interventi ricevuti sul
posto, la Societa rimborsa dl'Asscurato, dietro presentazione di regolari fetture e purché
preventiva mente autorizzate dala Centrale Operativa, le spese suddette fino ala concorrenza del
massimale di Euro 5.164,57 dl'estero, con I'gpplicazione di una franchigia assolutadi Euro 51.64.

Non viene richiesta la preventiva autorizzazione della Centrale Operativa per spese mediche e/o
farmaceutiche di importo pari o inferiore all'equivalente di Euro 150, 00 per i viaggi all'estero.
Nelle spese mediche sostenute si intendono comprese:

-Rette di degenza in igtituto di cura a seguito di ricovero prescritto dd medico sul posto, fino dla
concorrenza del massmae di Euro 103,29 per evento e per anno assicuraivo.

Si devono intender e escluse dalla presente copertura:

- Spese mediche, farmaceutiche ed ospedaliere sostenute a seguito di infortunio

-Spese per cure o interventi per I'diminazione di difetti fisc o maformazioni congenite

- Spese odontoiatriche a seguito di infortunio

- Spese di cure estetiche

-Spese per cure fisoterapiche

-Spese per curetermdi e dimagranti

-Spese per occhidli, lenti a contatto, apparecchi ortopedici

-Spese per riparazione di gpparecchi protesici

-Spese per prestazioni infermieristiche domiciliari

-Vidte di controllo non autorizzete ddla Guardia Medica di Mondid Assgtance per Stuazioni
conseguenti a madtia  contrata in viaggio. Vdidita  teritoride estero



SERVIZI
I nfor mazioni mediche telefoniche
In caso di necessta I'Asscurato potra richiedere ala Centrale Operativa informazioni e conggli
Ui primi provvedimenti di urgenza da adottare. Non verranno fornite diagnos o prescrizioni. |l
srvizio autera anche I'Asscurao a reperire medici generici e ecididi e sarvizi di soccorso
sanitario di urgenza

Informazioni far maceutiche

L 'Asscurato potra richiedere dla Centrde Operativa, per i medicindi commercidizzati in Itdia,
informazioni  su:  loro composgizione, equivdenze di  prodotti  famaceutici in - commercio,
posologie condgliate dalle case produttrici, eventudi controindicazioni.

Ricercadi Centri Ospedalieri

Quaora necessti di un ricovero presso un centro ospeddiero privato, I'Assicurato potra
richiedere dla Centrde Operdiva di ricercare un posto letto e usufruire di tariffe agevolate nel
centro itdiano piu vicino ala propria resdenza. La Centrde Operativa informera, in tempi brevi,
preventiva mente I'Assdito sui codti di degenza che resteranno comunque a totade carico
dell'Assitito.

Ricercadi Centri diagnostici privati

Qualora debba sottopord ad accertamenti 0 visite diagnogtiche presso centri privati, I'Asscurato
potra richiedere dla Centrde Operetiva, che garantira il servizio entro 48 ore lavorative ddla
richiesta, di ricercare il centro italiano piu vicino dla propriaresidenza.

La Centrde Opeativa informera preventiva mente I'Asscuralo sui cosi ddle vidte e degli
eventudi accertamenti  dinico-diagnodtici-strumentadi  che resteranno comunque a totde carico
dell'’Assicurato.



DELIMITAZIONI E PRECISAZIONI
RELATIVE ATUTTE LE PRESTAZIONI

1) L'utente libera dad segreto professonae, reativamente agli eventi formanti oggetto di questo
sevizio, i medici chelo hanno visitato o curato dopo o anche primadell'evento.

2) Sono escluse prestazioni richieste in dipendenza:

dall'esercizio di dpinismo con scaata di rocce 0 con accesso a ghiaccia;

di guerre, scioperi, rivoluzioni, SOmMMasse 0 movimenti popolari;

di terremoti 0 fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di caamita naturdi;

di dolo dd Socio Assicurato;

di abuso di acolic e pscofarmaci e 'uso non terapeutico di stupefacenti e alucinogent;

di fenomeni di trasmutazione del'aomo o radiazioni provocate ddla accderazione atificide di
particelle atomiche.

gtuazioni patologiche insorte anteriormente dla dipulazione del contraito e le mddtie croniche;
d gravidanza dtre il set0 mee e mddtie infettive quaora lintervento di asssenza venga
impedito da norme sanitarie internaziondi;

patol ogie neuropschiatriche, nervose e mentdi;

di suicidio o tentativo di suicidio;

Sono inoltre escluse:

-le spese di ricercain montagna, in mare o nel deserti;

-le prestazioni in quel Paes che g trovino in dato di beligeranza o che comunque presentino
Stuazioni interne €/o internaziondi tali da rendere impossibile la prestazione di assstenza

3) Qudora l'utente non usufruisca di una o piu predazioni, ELVIA AssstanceeMONDIAL
Assgance Itdia non e tenuta a fornire indennizzi o predtazioni di dcun genere a titolo di
compensazione.

4) Ogni diritto del'utente nei confronti di ELVIA AssganceeMONDIAL Assgance Itdia
derivante dd presente sarvizio 9 prescrive d compimento di un anno ddla data di scadenza del
SEVizZio stesso.

S) A pazide deroga di quanto previso ddl'aticolo 1910 dd c.c., ad Socio Asscurato che
godese di prestazioni anadoghe dle presenti, anche a titolo di mero risarcimento, in forza dei
contratti sottoscritti con dtra impresa di asscurazione, € fatto obbligo di dare comunque avwiso
de snistro ad ogni impresa asscuratrice e specificatamente ad ELVIA Assstancee MONDIAL
Assgance Itdiand termine di tre giorni a pena di decadenza.

Nel caso in cui dtivasse dtra impresa, le presenti prestazioni saranno operanti, nel limiti ed dle
condizioni previde, eclusvamente quae rimborso d Socio Asscurato degli eventudi maggiori
costi alui addebitati dall'impresa asscuratrice che ha erogeto la prestazione.

6) Per quasias controversa il Foro competente, a scelta della parte trice, € quello dd luogo di
residenza o sede del convenuto.

7) Per tutto quanto non qui espressamente disciplinato 9 gpplicano le disposizioni del Codice
Civile.

N.B. Tutte le prestazioni sono fornite in Italia, per la durata contrattude e secondo quanto !
previgo nelle sngole garanzie dl'etero esclusvamente per soggiorni non superiori a 60 giorni
CONSECUtiVi .






ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA

Per permettere l'intervento immediato di ELVIA Assistance- MONDIAL Assgtance Itdia il Socio
Assicurato deve comunicare ala Centrae Operativatramite:

telefono 02/26.609.288 LineaVerde 800.727.541

telefax 02/70.630.091

telex 314366 ELVIA |

indicando con precisone:

il tipo di Assstenzadi cui necessita;
.nome e cognome;

.numero della propria Card;
.Indirizzo e luogo dacui 9 chiamg;
.eventual e recapito telefonico.

La richiesta di rimborso delle spese sostenute, sempreche autorizzate dalla Centrae Operativa di
ELVIA Assistancee MONDIAL Assistance Italia , dovra essere inoltrata accompagnata dai
documenti : giudificativi in originde a

ELVIA Assistance Sp.A.

ViaAmpere, 30

20131 MILANO (M)

N.B.. Le spese sostenute e non preventiva mente autorizzete dala Centrale Operativa NON
saranno rimborsate.

-Inoltre I'Assicurato dovra:

fard rilasciare ddl'operatore che ha rigposto dla sua richieta di Assgenza, il numero di

autorizzazione necessario per ogni eventuae rimborso Successivo,
comunicare, indeme dla documentazione dd danno, il numero di conto corrente preso la
propria Banca con il relativo codice ABI e CAB.



